




















[Habilidades Sociales para el Empleo]

[04 ESTILOS DE CONDUCTA]

A la hora de resolver los problemas, cada persona lo hace a su modo, pero a grandes
rasgos se pueden clasificar en tres los estilos de conducta que utilizamos para
relacionarnos con los demés: estilo agresivo, estilo pasivo o inhibido y estilo
asertivo.

La conducta agresiva, es la conducta que una persona manifiesta cuando expresa sus
sentimientos y opiniones atacando a los demas, defendiendo siempre sus derechos de
forma dafina para el otro, con lo cual, no sélo no resuelve los problemas que se le
plantean sino que los va sumando porque va rozando con los demas.

Las personas que emplean esta conducta manifiestan una comunicacion verbal, una
comunicaciéon no verbal y otras caracteristicas en sus formas de relacionarse con los
demés determinada por:
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[Habilidades Sociales para el Empleo]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

S5

| 3. ESTILOS DE CONDUCTA |

PR
_—
COMUNICACION Tono de voz elevado, interrumpe a los demas.
VERBAL Da ordenes.

Habla fluida y rapida.

COMUNICACION NO Posj:ura corporal erecta: cuerpo y hombros hacia

VERBAL atras.
Movimientos y gestos amenazantes,

Gestos Cabeza hacia atras.

Expresion facial Contacto visual amenazante, mirada fija.

Posturas Invade el espacio personal para imponerse a los
demas.

OTRAS Baja autoestima.

CARACTERISTICAS | vjola los derechos de los otros.

Pierde oportunidades: elecciones.

Se siente sin control de las situaciones, pues
éstas le dominan.

Puede lograr algunos objetives dafiando las
relaciones con otros. -l RS

Thmarts

La conducta pasiva o inhibida, es la conducta que una persona manifiesta cuando no
resuelve los problemas que se le plantean porque no expresa sus opiniones y
sentimientos y por lo tanto, no defiende sus derechos. Las personas que emplean esta
conducta manifiestan una comunicacidon verbal, una comunicacién no verbal y otras
caracteristicas en sus formas de relacionarse con los demas determinada por:

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

-_—
A
3. ESTILOS DE CONDUCTA | e
COMUNICACION Tono de voz bajo y vacilante \.___
VERBAL Uso de muletillas

COMUNICACION NO

Postura corporal encerrada y encogida.

VERBAL Movimientos ritmicos y rigidos.
Cabizbajo.

Gestos Ausencia de contacto visual.

Expresion facial Mayor distancia social.

Posturas Puede evitar las situaciones.

OTRAS Baja autoestima.

CARACTERISTICAS

Deja viclar sus derechos.

Pierde oportunidades.

Deja al otro elegir por &l.

Se siente sin control de las situaciones,
Mo logra sus objetivos por falta de segu
& indecision.

el
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[Habilidades Sociales para el Empleo]

La conducta asertiva, es la conducta deseable de comportamiento interpersonal y de
resolucién de los problemas cotidianos. Consiste en expresar los sentimientos y opiniones
personales de manera asertiva, defendiendo los propios derechos y respetando los

derechos de los demas.

Las personas que emplean esta conducta manifiestan una comunicacion verbal, una
comunicaciéon no verbal y otras caracteristicas en sus formas de relacionarse con los

demas determinada por:

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

| 3. ESTILOS DE CONDUCTA |

T
- -

—

COMUNICACION
VERBAL

Tono de voz adecuado a la situacion, firme— |
directo. Dice lo que piensa sin vacilar y sin
pretension de danar al otro.

COMUNICACION
NO VERBAL

Gestos
Expresién facial
Posturas

OTRAS
CARACTERISTICAS

Buena autoestima.

Postura relajada, expresion facial franca.
Movimientos faciles, sin tensién, orientados
hacia el otro.

Cabeza alta.

Contacto visual relajado.

Distancia social adecuada.

Protege sus derechos y respeta los de los
demas.

Permite al otro saber que se le comprende.
Se siente satisfecho consigo mismo.

Logra sus objetivos sin dafar.

Después de conocer tedricamente

los diferentes estilos de conducta realizaremos
préacticas sobre los mismos para que se consolide su aprendizaje

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres”
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[Habilidades Sociales para el Empleo]

Podemos dividir el grupo de alumnos/as en subgrupos para que cada uno represente un
tipo de conducta sobre una misma situacidon. Las situaciones a plantear pueden ser
diversas, a modo de ejemplo pueden ponerse las siguientes:

Coémo actuas cuando estas en la cola de la panaderia y una persona se cuela de ti.

Cémo actuas cuando estas buscando aparcamiento para tu coche y cuando lo encuentras
otra persona aparca en ese lugar.

Cémo actlas cuando estas en una reunion de la comunidad de vecinos para tratar un
tema en el que no estais todos de acuerdo.

Una vez representados los distintos estilos se lleva a cabo un analisis comparativo sobre
las ventajas, inconvenientes, requisitos, etc, de cada uno de los estilos.

Como resumen de los estilos de conducta adoptaremos la siguiente frase que quedara
expuesta a la vista de todos como base de trabajo para el desarrollo de las habilidades
sociales:

Hay que cuidar lo que se dice y como se dice por
los efectos que produce

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [2 1]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

[05 HABILIDADES SOCIALES: DEFINICION Y CARACTERISTICAS]

En las relaciones personales, asi como a la hora de enfrentarnos a un puesto de trabajo,
tener habilidades sociales resulta muy importante por varias razones:

Necesidad, necesitamos mantener buenas relaciones con los demas y que ellos
las mantengan con nosotros. Necesitamos resolver eficazmente situaciones
conflictivas sin que los problemas nos hagan perder el control.

Su valor, valoramos positivamente a las personas que poseen habilidades
sociales porque saben salir airosos de situaciones dificiles, no se dan por vencidos
y no violan los derechos de los demas.

Sus ventajas, nos permiten sentirnos a gusto con nosotros mismos y con los
demas, nos permiten ser y sentirnos mas valorados y aceptados en el grupo.

La definicion habilidades sociales queda recogida en el siguiente cuadro.

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

4. HABILIDADES SOCIALES

| _DEFINICION |

Las habilidades sociales son el

conjunto de conductas emitidas

por un individuo en un contexto -
interpersonal que expresa los \
sentimientos, actitudes,

deseos, derechos u opiniones

expresadas de un modo

adecuado a la situacion, de tal

forma que disminuye la

probabilidad de problemas

futuros.

FAS

Las caracteristicas de las habilidades sociales quedan recogidas en el siguiente cuadro.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [22]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO
 CARACTERISTICAS

+ Pueden aprenderse, no nacemos con ellas.

« Su practica esta influida por las
JG" caracteristicas del medio.

=

Y

+ Con su utilizacion nos sentimos mejor
nosotros mismos y hacemos a su vez
sentirse mejor a los demas.

+ Las habilidades sociales no son
universales.

L Portapapeles 10 de 24
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Dentro del amplio campo de habilidades sociales hemos seleccionado habilidades basicas
a tener en cuenta para mejorar la comunicaciéon y convivencia.

Proporcionando una herramienta eficaz que nos ayude a solventar o aminorar los
conflictos con los que nos encontramos en las relaciones interpersonales.

El marco en el que se aplican las habilidades sociales para que surtan efectos es a través
de nuestro autocontrol y utilizando un estilo de conducta asertivo, teniendo en
cuenta la situacion en la que nos encontramos y los objetivos que pretendemos.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [23]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

SITUACION

AUTOCONTROL |

CRITERIOS DE
SELECCION DE
HABILIDADES

F‘ ESTILO ASERTIVO |~

* ESCUCHAR

+ EMPATIZAR

+* HACER PREGUNTAS

* SER RECOMPENSANTE
+ SER OPORTUNO/A

§, Portapapeles 10 de 24
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Las habilidades sociales seleccionadas se exponen a continuacidn e intentan dar
respuestas a las preguntas de qué es la habilidad, por qué se utiliza, para qué, como se
lleva a cabo y cuando se aplica.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [24]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

[06 ESCUCHAR ACTIVAMENTE]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

Implica estar atentos y disponibles a los
mensajes que nos envia el interlocutor.

Recibimos lo que nos quiere comunicar y al HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

mismo tiempo le damos informacién de que p

‘estamos recibiendo lo que nos dice.

= La persona que se siente escuchada se siente aceptada.

+ Es un estimulo para que el interlocutor siga
comunicandose, Cudntas veces hemos querido comunicar
algo y nos hemos callado porque hemos percibido que los
demas no nos escuchaban.

* Si nos sentimos escuchados nos es mas facil y necesario
comunicar los problemas que podamos tener.

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO * Si escuchas es mas probable que te escuchen,
+ Sera modelo de imitacion de las personas quesrssnnen

| mdgan. !

+ Con disposicion psicoldgica
+ Observando a tu interlocutor
« Con gestos y con el cuerpo

Una persona quiere transmitirnos
alguna informacién

3, Puetapapetes 71 de 24
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[Habilidades Sociales para el Empleo]

[07 EMPATIZAR]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

B. EMPATIZAR

Significa tratar de ponerse en el lugar del
otro para entender que pueden tener motivos
para actuar como actdan o para sentirse

| como se sienten.

Esto no quiere decir que estemos de acuerdo HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO
| 0 aceptemos esa forma de actuar.

* Ayuda a que reconozcan que
alguien se preocupa por la
persona que habla.

+ Ayuda a abrirse ante los
problemas y buscar solucién.
« Si escuchas te escucharan.

* Modelo observado e imitado.

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

B. EMPATIZAR

+ Observando como se siente el interlocutor |
y escuchando lo que dice. |
+ Con los gestos y el cuerpo,

_* Con las palabras.

| » El interlocutor te exprese un problema y esté
afectado por él.
« Nos muestra satisfaccién o una emocién positiva.
+ Observas un cambio brusco en sus palabras o

gestos. |
« Percibe expresiones de ironia, hostilidad,  «resinmwen
I oposidﬂll Dovward i ros rowipdindic ol s i

|
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[Habilidades Sociales para el Empleo]

[08 HACER PREGUNTAS]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

C. HACER PREGUNTAS

Es la habilidad que nos
permite hacernos con
informacién, generar dudas o
(invitar a la reflexion.

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

C. HACER PREGUNTAS

©
« Necesitamos indagar si alguien ™
necesita ayuda.
Preguntas abiertas s Necesltamos comprender algo.
» Observamos un cambio brusco en el
comportamiento.
+ Deseamos centrarnos en un tema pasado.

Preguntas cerradas
« Informaciones concretas.

Preguntas « Sospechamos que existe algln problema o
comprometidas informacion gue nuestro interlocutor tiene
dificultad en comunicar.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [27]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

[09 SER RECOMPENSANTE]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

D. SER RECOMPENSANTE

Sirve para incentivar y motivar. Esta
habilidad se basa en la administracion de
recompensas por comportamientos
deseados.

sAumenta tu capacidad para influir en el cambio.

* Modelo observado e imitado.

= Elevas la autoestima, haces que la persona se sienta valorada.
* Aumenta la motivacion.

f, Portapapeles 24 de 24
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HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

D. SER RECOMPENSANTE

+ Administrando algo recompensante,
« Buscar el momento adecuado. ‘ P ]
« Expresando lo que te gusta del otro.

« Recordar el nombre del que habla. : j

+ Deseamos ayudar a que se den habitos que deseamos que se
aprendan.

+ Deseamos que el interlocutor esté receptivo a nuestro mensaje.
« Deseamos gular e informar a nuestro interlocutor acerca de las
cosas que nos agrada de su comportamiento.

« Deseamos generar emociones positivas.

+ Deseamos crear un clima favorable para la negoclacloriutemdnidet
cambio. prasrmin dnpmn byt

Unidad de Promocion y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [28]
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[10 SER OPORTUNO]

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

E. SER OPORTUNO

|

Esta habilidad debe darse en |
cualquier intercambio que \ '
tengamos con otras personas.

£&Por qué? éPara qué?

| Muchos conflictos se generan por ser inoportunos,
| debemos contar con las circunstancias de la situacion.

~

3L Portapspeles 14 de 14
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HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

E. SER OPORTUNO

s

+ Demorando la intervencion.
« Sacando a colacion otros temas que amortigiien o
neutralicen el ambiente.

+ Utilizando otras habilidades.

» Eligiendo el escenario de la comunicacion.

+ Planificando para evitar prisas.

MNo encontremos
obstaculos para la
comunicacion.

Recomendamos después de ver tedricamente cada una de las habilidades sociales
ponerlas en practica. Los ejercicios que se pueden proponer son los siguientes:

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [29]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

[Ejercicio 7]

Role Playing

Todas las habilidades pueden practicarse dramatizando alguna situaciéon que refleje el
contenido de las mismas. Es conveniente seleccionar situaciones cercanas a los alumnos
para que su implicaciéon y aprendizaje sea mas eficaz.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [30]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

Todos los alumnos salen del aula, excepto uno al que se le da un folio dividido en cuatro
partes, con un dibujo en cada una de las partes. Una vez visto durante unos minutos los
dibujos se pide que comunique a un compafiero lo que ha visto, éste al siguiente y asi
sucesivamente. El compafiero que reciba el udltimo la informacion representara en la
pizarra el dibujo comunicado.

La dinamica termina con la comparacion del dibujo realizado por el alumno y el original,
donde se analizaran las pérdidas de informaciéon que tenemos en las conversaciones y las
representaciones que realizamos segln nuestras comprensiones, que en muchos casos
difieren bastante de la realidad.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [31]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

Una joven casada, abandonada por su marido, excesivamente entregado a los negocios,
se deja seducir y va a pasar la noche con su seductor, en una casa al otro lado del rio.

Para volver al dia siguiente muy temprano, antes de la vuelta de su esposo, que esta de
viaje, debe pasar el puente; pero un loco amenazador le impide el paso.

Corre entonces a buscar un barquero, que le pide el importe del billete. Ella no tiene
dinero y él rehusa trabajar sin que se le pague por adelantado. Va a buscar a su amante y
le pide dinero. El se niega sin darle explicaciones.

Va a buscar a un amigo soltero que vive alli y que le profesa desde siempre un amor
platénico, sin que ella, por su parte, haya correspondido jamas. Le cuenta todo y le pide
dinero. También se niega: ella lo ha querido al portarse tan mal.

Entonces decide, tras una nueva tentativa en vano con el barquero, pasar el puente. El
loco la mata.

¢A cual de estos 4 personajes, que son (por orden de aparicién): la mujer, el marido, el
amante, el amigo, se le puede tener por responsable de la muerte?

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [32]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

El grupo del que ustedes formaban parte efectuaba un crucero por el sur del Océano
Pacifico. A consecuencia de una tempestad, el barco naufragdé y ustedes son los Unicos
supervivientes, naufragos en una isla, lejos de toda linea de navegacion.

Un barco pasa cerca de esta isla cada tres meses. Acaba, precisamente de cumplirse esta
operacion hace una semana.

En esta isla vive una familia de indigenas compuesta por un hombre, sus dos esposas y
tres hijos (dos muchachas de 20 y 12 afios y un chico de 18 afios).

La tierra mas préxima se encuentra a 1650 Km de distancia.

En la isla hay cabras salvajes, una pareja de pumas, algo de caza, serpientes y pajaros
marinos.

Otros de los objetos de los que pueden disponer por el momento son los que el mar ha
traido hasta la isla después del naufragio, a saber: una gran caja conteniendo 2 fusiles
con municiones, 2 hachas, 1 sierra, 100 m de cable, 2 azadones, 1 pala, 30 m de cable
eléctrico, 24 agujas de tricotar.

El mar también ha traido cajas con latas de conservas (6 latas grandes de mermelada, 12
latas pequefias de espinacas), 1 barril metdlico vacio, 8 botellas de aceite, 1 rollo grueso
de cuerda alquitranada (28 m), tela (pafio) de 42 m por 1,20 m, 1 saco de yute con 20
pasamontarfias, 1 gran red de pesca, 1 biblia y 2 periédicos.

¢Qué hariais en esta situacién? Elaborad un Plan de Accién.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [33]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

Las probabilidades de sobrevivir dependen de que, en este juego, acierte a elegir los
aparatos y equipos adecuados para una expedicién lunar.

Cada uno de vosotros formais parte de la tripulacién de una nave espacial que va a
reunirse con la nave “nodriza” en la superficie iluminada de la Luna.

A causa de unas dificultades mecanicas que surgen, vuestra nave espacial que ha de
alunizar en un lugar que dista unos 350 Km del sitio donde tenia que encontrarse con la
otra nave.

Durante el alunizaje, gran parte del equipamiento que llevabais, quedé inutilizable; y
puesto que vuestra supervivencia depende de que podais llegar a la “nave nodriza”,
habéis de seleccionar el material mas importante para llevarlo, dejando lo menos
importante.

A continuacién se indican los objetos y aparatos que quedaron ilesos después del
alunizaje forzado. El trabajo a realizar consiste en ordenarlos de acuerdo con su
importancia y utilidad para poder llegar al punto de encuentro con la “nave

nodriza”.

Estos son los objetos que quedaron ilesos después del forzado alunizaje. Enuméralos por
orden de importancia guiandote de lo que sabes y de tu sentido comdn. No hacen falta
conocimientos especiales de ningln tipo para ello. Escribe en las casillas de la izquierda el
orden que atribuyes a cada objeto.

Ne OBJETOS

Cerillas

Alimentos Concentrados

25 metros de soga de nylon

Tela de paracaidas

Calentador de Alimentos

Dos pistolas del 45

Una caja de leche en polvo

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [34]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

Ne OBJETOS (Continuacion)

Dos tanques de oxigeno

Un mapa de la Luna

Un bote salvavidas

Una brdjula

25 litros de agua

Luces de Bengala

Botiquin de urgencias con jeringuillas

Receptor-emisor de ultracorta, alimentado con energia solar

[Solucién]

Aqui tienes la solucién acertada del juego de la NASA, con las razones por las que los
expertos de la NASA calibraron la mayor o menor importancia de los 15 objetos.

Ne OBJETOS UTILIDAD

15 Cerillas De poca o ninguna utilidad

4 Alimentos Concentrados Alimentacién diaria necesaria

6 25 metros de soga de nylon | Util para arrastrar a los heridos e intentar la ascension
8 Tela de paracaidas Para protegerse del sol

13 Calentador de Alimentos Necesario en la parte de la luna no iluminada por el sol
11 Dos pistolas del 45 Con ellas se puede intentar tomar impulso por reaccion

12 Una caja de leche en polvo Alimentacion util mezclada con agua

1 Dos tanques de oxigeno Necesarios para la respiracion

3 Un mapa de la Luna Uno de los medios mas necesarios para orientarse en la luna
Las botellas de anhidrido carbénico (que sirven para hinchar

9 Un bote salvavidas el bote) pueden servir de fuerza impulsora para salvar
simas, etc.

14 Una brdjula Inutil porque no parece haber campo magnético en la luna

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [35]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

2 25 litros de agua Para remediar la deshidrataciéon debida a la transpiraciéon

10 Luces de Bengala Sefales de socorro cuando se esté al alcance de la vista

Botiquin de urgencias con

jeringuillas Inyecciones y comprimidos muy Utiles

Receptor-emisor de
5 ultracorta, alimentado con
energia solar

Muy util la emisora para pedir socorro: acaso es posible
comunicar con la nave espacial

Las soluciones marcan las diferencias de puntuacion que hemos obtenido, debemos
marcar las nuestras y las de nuestro grupo.

TABLA DE DESVIACIONES

PUNTUACIONES OBJETOS

1 2 & 4 5 GRUPO

Cerillas

Alimentos Concentrados

25 metros de soga de nylon

Tela de paracaidas

Calentador de Alimentos

Dos pistolas del 45

Una caja de leche en polvo

Dos tanques de oxigeno

Un mapa de la Luna

Un bote salvavidas

Una brdjula

25 litros de agua

Luces de Bengala

Botiquin de urgencias con jeringuillas

Receptor-emisor de ultracorta, alimentado con energia solar

SUMA
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[Habilidades Sociales para el Empleo]

La oficina de un pequefio negocio esta integrada por el Gerente, el Asistente del gerente,
el Cajero, un Dependiente, un Oficinista y un Taquigrafo. El personal empleado lo
constituyen: Sr. Botella, Sr. Sanchez, Srta. Jiménez, Srta. Pérez, Sra. Crespo y el Sr.
Diaz.

Vuestro trabajo es encontrar quién es EL CAJERO, para ello se facilitan las siguientes
pistas:

El asistente del gerente es nieto del gerente.

El Sr. Botella es soltero.

El Sr. Sanchez tiene 21 afios.

El cajero es yerno del taquigrafo.

El dependiente es la hermanastra de la Srta. Jiménez.

El Sr. Diaz es vecino del gerente.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [37]



[Habilidades Sociales para el Empleo]

Los ejercicios propuestos deben siempre partir de las necesidades e intereses del
grupo, adaptandolos a la situacion que tengamos y deben ser un referente para el
andlisis y reflexion de los contenidos planteados.

Las dinamicas propuestas buscan el analisis de los comportamientos individuales o
grupales, segun el caso, por lo que es conveniente tener, si es posible, personas que
hagan la funcién de observadores para valorar los aspectos vistos en los contenidos.

Unidad de Promocién y Desarrollo “Diputacion de Caceres” [38]








