














[Habilidades Sociales para el Empleo] 

Unidad de Promoción y Desarrollo “Diputación de Cáceres” [18] 

[04 ESTILOS DE CONDUCTA] 

A la hora de resolver los problemas, cada persona lo hace a su modo, pero a grandes 
rasgos se pueden clasificar en tres los estilos de conducta que utilizamos para 
relacionarnos con los demás: estilo agresivo, estilo pasivo o inhibido y estilo 
asertivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La conducta agresiva, es la conducta que una persona manifiesta cuando expresa sus 
sentimientos y opiniones atacando a los demás, defendiendo siempre sus derechos de 
forma dañina para el otro, con lo cual, no sólo no resuelve los problemas que se le 
plantean sino que los va sumando porque va rozando con los demás. 

Las personas que emplean esta conducta manifiestan una comunicación verbal, una 
comunicación no verbal y otras características en sus formas de relacionarse con los 
demás determinada por: 
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La conducta pasiva o inhibida, es la conducta que una persona manifiesta cuando no 
resuelve los problemas que se le plantean porque no expresa sus opiniones y 
sentimientos y por lo tanto, no defiende sus derechos. Las personas que emplean esta 
conducta manifiestan una comunicación verbal, una comunicación no verbal y otras 
características en sus formas de relacionarse con los demás determinada por: 
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La conducta asertiva, es la conducta deseable de comportamiento interpersonal y de 
resolución de los problemas cotidianos. Consiste en expresar los sentimientos y opiniones 
personales de manera asertiva, defendiendo los propios derechos y respetando los 
derechos de los demás. 

Las personas que emplean esta conducta manifiestan una comunicación verbal, una 
comunicación no verbal y otras características en sus formas de relacionarse con los 
demás determinada por: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de conocer teóricamente los diferentes estilos de conducta realizaremos 
prácticas sobre los mismos para que se consolide su aprendizaje 
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[Ejercicio 6] 
El Role Playing de los estilos de conducta 

Podemos dividir el grupo de alumnos/as en subgrupos para que cada uno represente un 
tipo de conducta sobre una misma situación. Las situaciones a plantear pueden ser 
diversas, a modo de ejemplo pueden ponerse las siguientes: 

Cómo actúas cuando estas en la cola de la panadería y una persona se cuela de ti. 

Cómo actúas cuando estás buscando aparcamiento para tu coche y cuando lo encuentras 
otra persona aparca en ese lugar. 

Cómo actúas cuando estás en una reunión de la comunidad de vecinos para tratar un 
tema en el que no estáis todos de acuerdo. 

Una vez representados los distintos estilos se lleva a cabo un análisis comparativo sobre 
las ventajas, inconvenientes, requisitos, etc, de cada uno de los estilos. 

Como resumen de los estilos de conducta adoptaremos la siguiente frase que quedará 
expuesta a la vista de todos como base de trabajo para el desarrollo de las habilidades 
sociales: 

 

Hay que cuidar lo que se dice y cómo se dice por 
los efectos que produce 
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[05 HABILIDADES SOCIALES: DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS] 

En las relaciones personales, así como a la hora de enfrentarnos a un puesto de trabajo, 
tener habilidades sociales resulta muy importante por varias razones: 

Necesidad, necesitamos mantener buenas relaciones con los demás y que ellos 
las mantengan con nosotros. Necesitamos resolver eficazmente situaciones 
conflictivas sin que los problemas nos hagan perder el control. 

Su valor, valoramos positivamente a las personas que poseen habilidades 
sociales porque saben salir airosos de situaciones difíciles, no se dan por vencidos 
y no violan los derechos de los demás. 

Sus ventajas, nos permiten sentirnos a gusto con nosotros mismos y con los 
demás, nos permiten ser y sentirnos más valorados y aceptados en el grupo. 

La definición habilidades sociales queda recogida en el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las características de las habilidades sociales quedan recogidas en el siguiente cuadro. 
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Dentro del amplio campo de habilidades sociales hemos seleccionado habilidades básicas 
a tener en cuenta para mejorar la comunicación y convivencia.  

Proporcionando una herramienta eficaz que nos ayude a solventar o aminorar los 
conflictos con los que nos encontramos en las relaciones interpersonales. 

El marco en el que se aplican las habilidades sociales para que surtan efectos es a través 
de nuestro autocontrol y utilizando un estilo de conducta asertivo, teniendo en 
cuenta la situación en la que nos encontramos y los objetivos que pretendemos. 
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Las habilidades sociales seleccionadas se exponen a continuación e intentan dar 
respuestas a las preguntas de qué es la habilidad, por qué se utiliza, para qué, cómo se 
lleva a cabo y cuándo se aplica. 
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[06 ESCUCHAR ACTIVAMENTE] 
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[07 EMPATIZAR] 
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[08 HACER PREGUNTAS] 
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[09 SER RECOMPENSANTE] 
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[10 SER OPORTUNO] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recomendamos después de ver teóricamente cada una de las habilidades sociales 
ponerlas en práctica. Los ejercicios que se pueden proponer son los siguientes: 
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[Ejercicio 7] 
Role Playing  

Todas las habilidades pueden practicarse dramatizando alguna situación que refleje el 
contenido de las mismas. Es conveniente seleccionar situaciones cercanas a los alumnos 
para que su implicación y aprendizaje sea más eficaz. 
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[Ejercicio 8] 
Transmisión de dibujos 

Todos los alumnos salen del aula, excepto uno al que se le da un folio dividido en cuatro 
partes, con un dibujo en cada una de las partes. Una vez visto durante unos minutos los 
dibujos se pide que comunique a un compañero lo que ha visto, éste al siguiente y así 
sucesivamente. El compañero que reciba el último la información representará en la 
pizarra el dibujo comunicado. 

La dinámica termina con la comparación del dibujo realizado por el alumno y el original, 
donde se analizarán las pérdidas de información que tenemos en las conversaciones y las 
representaciones que realizamos según nuestras comprensiones, que en muchos casos 
difieren bastante de la realidad. 
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[Ejercicio 9] 
Caso Elle 

Una joven casada, abandonada por su marido, excesivamente entregado a los negocios, 
se deja seducir y va a pasar la noche con su seductor, en una casa al otro lado del río. 

Para volver al día siguiente muy temprano, antes de la vuelta de su esposo, que está de 
viaje, debe pasar el puente; pero un loco amenazador le impide el paso.  

Corre entonces a buscar un barquero, que le pide el importe del billete. Ella no tiene 
dinero y él rehúsa trabajar sin que se le pague por adelantado. Va a buscar a su amante y 
le pide dinero. Él se niega sin darle explicaciones. 

Va a buscar a un amigo soltero que vive allí y que le profesa desde siempre un amor 
platónico, sin que ella, por su parte, haya correspondido jamás. Le cuenta todo y le pide 
dinero. También se niega: ella lo ha querido al portarse tan mal.  

Entonces decide, tras una nueva tentativa en vano con el barquero, pasar el puente. El 
loco la mata. 

¿A cuál de estos 4 personajes, que son (por orden de aparición): la mujer, el marido, el 
amante, el amigo, se le puede tener por responsable de la muerte? 

 

NOMBRE DEL RESPONSABLE:  
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[Ejercicio 10] 
Una isla en el Pacífico Sur 

El grupo del que ustedes formaban parte efectuaba un crucero por el sur del Océano 
Pacífico. A consecuencia de una tempestad, el barco naufragó y ustedes son los únicos 
supervivientes, náufragos en una isla, lejos de toda línea de navegación. 

Un barco pasa cerca de esta isla cada tres meses. Acaba, precisamente de cumplirse esta 
operación hace una semana. 

En esta isla vive una familia de indígenas compuesta por un hombre, sus dos esposas y 
tres hijos (dos muchachas de 20 y 12 años y un chico de 18 años). 

La tierra más próxima se encuentra a 1650 Km de distancia. 

En la isla hay cabras salvajes, una pareja de pumas, algo de caza, serpientes y pájaros 
marinos. 

Otros de los objetos de los que pueden disponer por el momento son los que el mar ha 
traído hasta la isla después del naufragio, a saber: una gran caja conteniendo 2 fusiles 
con municiones, 2 hachas, 1 sierra, 100 m de cable, 2 azadones, 1 pala, 30 m de cable 
eléctrico, 24 agujas de tricotar. 

El mar también ha traído cajas con latas de conservas (6 latas grandes de mermelada, 12 
latas pequeñas de espinacas), 1 barril metálico vacío, 8 botellas de aceite, 1 rollo grueso 
de cuerda alquitranada (28 m), tela (paño) de 42 m por 1,20 m, 1 saco de yute con 20 
pasamontañas, 1 gran red de pesca, 1 biblia y 2 periódicos. 

¿Qué haríais en esta situación? Elaborad un Plan de Acción. 
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[Ejercicio 11] 
Ejercicio de la Nasa 

Las probabilidades de sobrevivir dependen de que, en este juego, acierte a elegir los 
aparatos y equipos adecuados para una expedición lunar. 

Cada uno de vosotros formáis parte de la tripulación de una nave espacial que va a 
reunirse con la nave “nodriza” en la superficie iluminada de la Luna. 

A causa de unas dificultades mecánicas que surgen, vuestra nave espacial que ha de 
alunizar en un lugar que dista unos 350 Km del sitio donde tenía que encontrarse con la 
otra nave. 

Durante el alunizaje, gran parte del equipamiento que llevabais, quedó inutilizable; y 
puesto que vuestra supervivencia depende de que podáis llegar a la “nave nodriza”, 
habéis de seleccionar el material más importante para llevarlo, dejando lo menos 
importante. 

A continuación se indican los objetos y aparatos que quedaron ilesos después del 
alunizaje forzado. El trabajo a realizar consiste en ordenarlos de acuerdo con su 
importancia y utilidad para poder llegar al punto de encuentro con la “nave  

nodriza”. 

Estos son los objetos que quedaron ilesos después del forzado alunizaje. Enuméralos por 
orden de importancia guiándote de lo que sabes y de tu sentido común. No hacen falta 
conocimientos especiales de ningún tipo para ello. Escribe en las casillas de la izquierda el 
orden que atribuyes a cada objeto. 

 

Nº OBJETOS 

 Cerillas 

 Alimentos Concentrados 

 25 metros de soga de nylon 

 Tela de paracaídas 

 Calentador de Alimentos 

 Dos pistolas del 45 

 Una caja de leche en polvo 
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Nº OBJETOS (Continuación) 

 Dos tanques de oxígeno 

 Un mapa de la Luna 

 Un bote salvavidas 

 Una brújula 

 25 litros de agua 

 Luces de Bengala 

 Botiquín de urgencias con jeringuillas 

 Receptor-emisor de ultracorta, alimentado con energía solar 

 

[Solución] 

Aquí tienes la solución acertada del juego de la NASA, con las razones por las que los 
expertos de la NASA calibraron la mayor o menor importancia de los 15 objetos. 

 
Nº OBJETOS UTILIDAD 

15 Cerillas De poca o ninguna utilidad 

4 Alimentos Concentrados Alimentación diaria necesaria 

6 25 metros de soga de nylon Útil para arrastrar a los heridos e intentar la ascensión 

8 Tela de paracaídas Para protegerse del sol 

13 Calentador de Alimentos Necesario en la parte de la luna no iluminada por el sol 

11 Dos pistolas del 45 Con ellas se puede intentar tomar impulso por reacción 

12 Una caja de leche en polvo Alimentación útil mezclada con agua 

1 Dos tanques de oxígeno Necesarios para la respiración 

3 Un mapa de la Luna Uno de los medios más necesarios para orientarse en la luna 

9 Un bote salvavidas 
Las botellas de anhídrido carbónico (que sirven para hinchar 
el bote) pueden servir de fuerza impulsora para salvar 
simas, etc. 

14 Una brújula Inútil porque no parece haber campo magnético en la luna 
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2 25 litros de agua Para remediar la deshidratación debida a la transpiración 

10 Luces de Bengala Señales de socorro cuando se esté al alcance de la vista 

7 Botiquín de urgencias con 
jeringuillas Inyecciones y comprimidos muy útiles 

5 
Receptor-emisor de 
ultracorta, alimentado con 
energía solar 

Muy útil la emisora para pedir socorro: acaso es posible 
comunicar con la nave espacial 

 

Las soluciones marcan las diferencias de puntuación que hemos obtenido, debemos 
marcar las nuestras y las de nuestro grupo. 

TABLA DE DESVIACIONES 
PUNTUACIONES OBJETOS 
1 2 3 4 5 GRUPO 
      Cerillas 
      Alimentos Concentrados 
      25 metros de soga de nylon 
      Tela de paracaídas 
      Calentador de Alimentos 
      Dos pistolas del 45 
      Una caja de leche en polvo 
      Dos tanques de oxígeno 
      Un mapa de la Luna 
      Un bote salvavidas 
      Una brújula 
      25 litros de agua 
      Luces de Bengala 
      Botiquín de urgencias con jeringuillas 
      Receptor-emisor de ultracorta, alimentado con energía solar 
      SUMA 
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[Ejercicio 12] 

¿Quién es el cajero? 

La oficina de un pequeño negocio está integrada por el Gerente, el Asistente del gerente, 
el Cajero, un Dependiente, un Oficinista y un Taquígrafo. El personal empleado lo 
constituyen: Sr. Botella, Sr. Sánchez, Srta. Jiménez, Srta. Pérez, Sra. Crespo y el Sr. 
Díaz. 

Vuestro trabajo es encontrar quién es EL CAJERO, para ello se facilitan las siguientes 
pistas: 

El asistente del gerente es nieto del gerente. 

El Sr. Botella es soltero. 

El Sr. Sánchez tiene 21 años. 

El cajero es yerno del taquígrafo. 

El dependiente es la hermanastra de la Srta. Jiménez. 

El Sr. Díaz es vecino del gerente. 
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Los ejercicios propuestos deben siempre partir de las necesidades e intereses del 
grupo, adaptándolos a la situación que tengamos y deben ser un referente para el 
análisis y reflexión de los contenidos planteados. 

Las dinámicas propuestas buscan el análisis de los comportamientos individuales o 
grupales, según el caso, por lo que es conveniente tener, si es posible, personas que 
hagan la función de observadores para valorar los aspectos vistos en los contenidos. 
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